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Dogal Gaz Dagitim Sirketi Ne is Yapar?

Dogal gaz dagitim sirketi, diizenleyici kurum ve kuruluslar tarafindan belirlenen bir sehirde dogal gazin dagitim
faaliyetlerini yapmaya yetkili kilinan tuzel kisidir. Turkiye'de 81 ilde 73 dogal gaz daditim sirketi faaliyetlerini
surdtrmektedir.

Dagitim yetkisi ve dogal gazin perakende satisi, be-  Dogal gaz dagitim faaliyetinin glvenli ve eksiksiz bir se-
lirli bir bolge veya sehirdeki tuketicilere hizmet sunan  kilde yapilmasi igin gerekli alt yapilarin tesis edilmesi, is-
dogal gaz da@rtim lisansina sahip sirketlere verilmis-  letilmesi, sebeke bakim ve onariminin yapilmasi, arizala-
tir. Bu sirketler, dodal gazin giivenli ve strekli bir se-  ninin giderilmesi, sayaglarin temin/tesis edilmesi isleri,
kilde ev ve is yerleri gibi son kullanici noktalarina  belirlenen bolge veya bolgelerde faaliyet gésteren da-
ulastinimasindan sorumludur. Gitim sirketleri tarafindan yaratalar.
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Akilda Kalan Sorular o

Dogal Gaz Dagitim Sirketinin
Faaliyet Gésterdigi Sehirlerde
Tuketicinin Korunmasindan Kim Sorumludur?

Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu, 4628 sayili Enerji Piyasasi Du-
zenleme Kurumu'nun Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun gerge-
vesinde dogdal gaz piyasasinda tuketicinin korunmasindan sorum-

ludur.

Bunun yaninda, Gumruk ve Ticaret Bakanligi teskilatina bagl Ta-
keticinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurlugu 6502 sa-
yili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun gergevesinde ticari veya
mesleki olmayan amaglarla hareket eden tuketicilerin korunmasin-

dan sorumludur.

Abone / Serbest Tiiketici Kimdir?

Abone (konut tuketicisi), dogal
gaz kullanimiigin dagitim sirket-
lerinden almak zorunda olan
kisidir.

Serbest tiiketici, yurt icinde herhangi bir Gretim sirketi, ithalat sirketi,
dagditim sirketi veya toptan satis sirketi ile dodal gaz alim-satim s6z-
lesmesi yapma serbestisine sahip kisidir. Bu kisiler, tedarikgisini ser-
bestce secebilirler ve dogal gazlarini daha rekabetgi fiyatlarla temin

edebilirler.

6 75.000 m3/yil tizeri tiiketimi olan konut tiiketicileri serbest tiiketici statusiindedir.

Konut tuketicileri harig tim tuke-
ticiler, serbest tiuketici statlsin-
dedir. Konut tuketicileri igin ise,
satin aldiklar yillik dogal gaz mik-
tar EPDK tarafindan her yil belir-
lenen tuketim sinirndan daha
fazla olan tuketiciler serbest tu-
ketici statUstndedir.

Serbest tuketici stattsu, dinamik
piyasa yapisinda, rekabetgi piya-
sa kosullar igerisinde dogal gazi
daha ucuz bir fiyata, tedarikgiler-
den temin etme imkéni saglamak-
tadir.

Serbest tuketiciler Gretim sirketi,
ithalat sirketi, dagitim sirketi veya
toptan satis sirketlerinden dogal
gaz alimi yapabilirler.

o Taraflar arasinda serbestge dogal gaz alim-satim sézlegsmesi diizenlenir.
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Dogal Gaz Baglanti Anlagsmasi Nedir?

ilk defa dogal gaz baglatacaksaniz bunun igin yasadiginiz sehirdeki dogal gaz dagitim sirketine basvuruda
bulunmalisiniz. Basvuruda bulundugunuz sehirde faaliyet gosteren dogal gaz dagitim sirketi tarafindan istenen
bilgi ve belgelerin ibraz edilmesi zorunludur. Dogal gaz dagitim sirketine yapilacak baglanti talepleri ancak
bagdimsiz bslum maliki, binanin veya tesisin sahibi ya da bunlarin yetkili temsilcileri tarafindan yapilabilir.

Dogal gaz dagrtim sirketi bagvuru tarihinden itiba-
ren en geg 15 gun igerisinde talebi degerlendirir ve
uygun bulmasi halinde dogdal gaz baglantisinin

gergeklesmesi igin gerekli islemleri yapar.

Uygun bulmamasi halinde ise gerekgelerini yazili
olarak basvuru sahibine bildirir. Baglanti basvuru-
nuz uygun bulunduysa dagdrtim sirketi ile baglant

anlasmasi imzalamaniz gerekir.

Her bagimsiz bélimin baglanti bedeli, bélime ait baglanti anlasma basvurusu
sirasinda bagvuru sahibinden, merkezi isitma sistemi baglanti anlagsma basvurusu
esnasinda her bir bagimsiz béliim adina yapi yénetiminden tahsil edilir.

Diger mevzuattan kaynaklanan belgelerin gegerli ve mevzuata uygun sekilde
tesliminden baglanti bagvurusunda bulunan talep sahibi sorumludur. Baglanti

anlagsmasinda sorumlulugun talep sahibinde oldugu belirtilir. Talebi uygun
bulunan talep sahibi ile baglanti anlagsmasi imzalanir veya mesafeli sézlesme
yapilir.

Merkezi Sistem ve Bireysel Sistem Nedir?
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Binadaki her bagimsiz bi-
rimin tercihine gére kombi
veya dogal gaz sobasiile
isitilmasi bireysel sistem
olarak adlandirilirken, bi-
nadaki badimsiz birimlerin
kazan sistemiile ortak 1si-
tilmasi merkezi sistem ola-
rak adlandirilir.
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Dogal Gaz Baglanti Sé6zlesmesi Yapilirken
Dikkat Edilmesi Gerekenler

Dogal gaz baglanti sézlesmesi, basvuru yap-
mis oldugunuz bina veya konutun dagitim
sebekesine baglanmasi igin gerekli teknik pro-
je, imalat, kontrol ve onay sureglerinden olus-
maktadir.

Bu s6zlesme, Enerji Piyasasi Duzenleme Kuru-
mu (EPDK) tarafindan onaylanmis, genel ve
6zel huktmleri igeren standart sézlesmelerdir.
Baglanti anlagsmasinin imzalanmasi sirasinda
abone baglanti bedeli 6denir.
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TEKNiK PROJE iMALAT KONTROL ONAY

Servis hattinin yapimina baglanmamis ise talep sahibinin bagvurusu ile 5 (beg) is giinii
icerisinde abone baglanti bedeli iade edilir. Dogal gazin binaya ulastirilmasi amaciyla
dogal gaz dagitim sirketi abone baglanti bedeli 6dendikten sonra servis hatti en geg
otuz glin igerisinde tamamlanir.

Ancak, karsilikli uzlagma ile bu siire doksan giine kadar uzatilabilir.
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i¢ Tesisat Onayi ve isletmeye Alinmasi

ic tesisatin tasarimi ve ingasi, bagimsiz béliim malikleri, bina veya tesis sahipleri veya bunlarin yetkilileri tara-
findan belirli bir sertifikali firmaya yaptirilir. Bu islemler igin, sertifika sahibi firma ile basvuru sahipleri arasinda isin
kapsamini ve kogullarnni belirleyen bir sézlesme imzalanir. iigili mevzuat gergevesinde dagitim sirketi tarafindan
belirlenen asgari hikimleri igeren érnek sézlesme ve sigorta poligesi daditim sirketinin internet sitesinde yayim-
lanir. On proje dosyalari harig, bu sézlesmenin bir kopyasi, ilgili sigorta poligesi ve sertifikall firmanin tesisatin
imalatini yapacagdi tarih aralidi ile imalati yapacak personel bilgisi sertifika sahibinin projenin onayi igin dagitim
sirketine verecegdi muracaat dosyasinda veya dijital onay sisteminde yer alir. Yasadiginiz sehirdeki sertifikall fir-
malarin listesi dogal gaz dagitim sirketlerinin resmi web sitelerinde bulunmaktadir.

Dagitim sirketi, yaptirilan i¢ tesisati ilgili mevzuat hukimlerine gére,
tesisatin kontrol ve onayi igin kendisine yapilan miracaat tarihinden
itibaren en ge¢ 7 (yedi) is giinii iginde kendi teknik personeline veya
i¢ tesisatl yapan firma disinda da@itim sirketi adina galisan sertifika
sahiplerine kontrol ettirir ve uygun bulmasi halinde onaylar.

i¢ tesisatin uygun bulunmamasi halinde ise, tespit edilen hata ve
eksiklikler giderildikten sonra, kontrol ve testlere iligkin islemler yeniden
yapilir.

i¢ tesisatin ilgili mevzuat ve standartlara uygun olarak yapilmasindan
ve test edilmesinden sertifika sahibi, kontrolinden ise dagitim sirketi
sorumludur.

ig tesisata dogal gaz verilmesi éncesinde sertifikali firma tarafindan imalati yapilan
tesisata iligkin teknik rapor hazirlanir ve bu rapor tesisatin kontrol edilmesi esnasinda
tiiketiciye teslim edilir.

i¢ tesisata dogal gaz verilmesi ilk abonelik sézlesmesinin imzalanmasindan sonra
yakici cihazlarin tesis edilmis olmasi sartiyla, dagitim sirketi yetkilisi veya tesisatin
kontrolii igin yetkilendirdigi sertifikali firma yetkilisi, i¢ tesisatin yapim ve/veya
montajindan sorumlu olan sertifikali firma yetkilisi ve tiiketicinin birlikte imzaladigi
tesisatin imalatini yapan usta bilgisinin de yer aldigi bir tutanakla kayit altina alinir.
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Dogal Gaz Abonelik Sézlegmesi

Abonelik sbézlesmesi, i¢ tesisatin onaylanmasini,
gerekli belgelerin sunulmasini ve glvence bedelinin
6denmesini takiben da@itim sirketi ile imzalanir veya
mesafeli sdzlesme yapilir.

Abone sozlesmeleri, Enerji Piyasasi Duzenleme
/ Kurumu (EPDK) mevzuatina uygun olarak hazirlanmig
/ v ve tum dogal gaz dagditim sirketleri tarafindan
* °ﬂ kullanilan tek tip sdzlesmelerdir.
Q Abonelik sdzlesmesi, dogal gaz fillen kullanacak
olan gergek veya tuzel kisi veya bunlarin yetkili
temsilcileriyle yapilir.

Turkiye'deki tum illerde faaliyet gésteren dogal gaz dagitim sirketlerinin e-Devlet

A entegrasyonu bulunmaktadir. Dogal gaz baglantisi bulunan ve aktif abonelik
bulunmayan bir konut igin turkiye.gov.tr adresine girerek dogal gaz abonelik
streglerinizi hizlica baglatabilirsiniz.

[

Akilda Kalan Sorular 9

Dogal Gaz Dagitim Sirketi Tiiketicilere
Bilgilendirmeleri Nasil Yapmaktadir?

Dogal gaz abonelik sézlesmesinin yapilmasi esnasinda uygulana-
cak fiyatlandirma esaslar ve soézlesme hukimleri ile glvenli gaz
kullanimi, acil durumlar ve ttketicinin telefon ve e-posta bilgilerini
guncel tutacag, dagitim sirketi sisteminde kayitl telefona ve/veya
e-posta adresine yapilacak bildirimlerin gegerli sayllacadi hakkin-
da bilgileri kapsayan bir belge talep sahibine teslim edilir veya
iletilir.

Bu nedenle, tuketicilerin dagitim sirketlerine bildirdikleri iletigim
bilgilerini giincel tutmasi 6nem arz etmektedir. Dagitim sirketle-
rinin sistemlerinde kayith mobil, sabit ve/veya elektronik iletigim
kanallarina yaptigi bildirimler gegerli sayilir.
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Baglanti Anlagmasi ve Abonelik S6zlesmesi
Imzalanirken Herhangi Bir Ucret Odenir mi?

Dogal gaz baglantisi igin ik kez bagvurdu-
gunuzda dogal gaz bagdlanti anlagsmasi im-
zalamaniz gerekmektedir. = .
ABONE BAGLANTI BEDELI
Dogal gaz baglanti anlasmasi yapmaniz / & (ABB)
durumunda 6demeniz gereken Abone Bag-
lant: Bedeli (ABB) bulunmaktadir.

Abone baglanti bedelinin taksitli olmasini
talep eden tiiketicilere abone baglanti
bedeli kredi kartina en az 3 (ii¢) esit taksit
yapilir.

Abone baglanti bedeli 6demesinde kredi
karti kullaniimasi halinde kredi kartlarina
iligkin  ydrirliikte olan ilgili mevzuat
hikimleri uygulanir.

Ii Abone Baglanti Bedeli bir defaya mahsus olup iade edilmemek lizere 6denmektedir.

Basvuru yaptiginiz adres ile ilgili 56nceden Abone Baglanti Bedeli alinmis ise tekrar alinmaz.
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ABONE BAGLANTI
BEDELININ iIGERISINDE

HANGI UNSURLAR VARDIR m

Proje Masraflar

Abone baglantisi igin gerekli olan proje tasarimi ve planlamasi igin yapilan
harcamalar bu bedele dahildir.

iscilik

Baglantinin fiziksel olarak gergeklestiriimesi igin isgilik maliyetleri bu bedele dahildir.

Malzeme

Baglanti igin gereken borular, valfler, bagdlanti pargalari ve diger malzemelerin
maliyeti bu bedelin bir pargasidir.

Kontrol ve Onay Harcamalar
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Baglantinin gtivenli ve uygun bir sekilde gergeklestiriimesini saglamak igin yapilan
denetim ve onay harcamalar da bu bedele dahildir.

/—\ Sayag Bedeli
Tuketicinin dogal gaz tuketimini lgmek igin kullanilan sayacin maliyeti de bu be-

® dele dahildir. Bu bedel, servis hattinin dogal gazin basing distrme ve 6lgim istas-
yonu veya servis kutusu gikisina kadar olan kisminin maliyetlerini igerir. Ancak, sayag
baglanti malzemeleri ve sayag montaj bedelleri bu bedelin icinde degildir.
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Dogal gaz dagitim sirketleri, dogal gaz kullanim sézlesmesi yapilirken tiketicilerden bir de-
faya mahsus yakici cihaz sayisi ve niteligine gére belirlenen glivence bedelini tahsil eder.
Guvence bedelinin taksitli olmasini talep eden tiketicilere tercihlerine gére vade farksiz en

az 6 taksit yapilir. Glvence bedelinin faturaya yansitiimasi yerine kredi karti ile édenmesi
halinde kredi kartlarina iliskin yararlikte olan ilgili mevzuat huktmleri uygulanir. Givence
bedelinin taksitlendirilmesi halinde, herhangi bir sebepten taksitlerin 3 ay 6denmemesi du-
rumunda sdzlesmeniz sona erdirilir.

Aboneligin sonlandinimasi durumunda givence bedeli tum borglarin 6denmis olmasi kaydi
ile dogal gaz dagitim sirketi tarafindan tuketicilere en geg 15 gunigerisinde iade edilmektedir.

Yeni Tasindim, Ne Yapmaliyim?

Tasindidiniz yerde énceden dogdal gaz kullaniimiyorsa baglanti
anlasmasi éncelikle olarak baglanti anlasmasi yapilmasi gerekir.

Onceden dogal gaz aboneligi bulunan bir yere tasindiginizda ise n
dogal gaz kullanimi aktif olsa bile mutlaka dogal gaz dagrtim sir-

ketine basvurarak kendi adiniza yeni bir sézlesme yapmalisiniz.

Bir 6nceki abonelik tizerinden dogal gazi kullanmaya devam ederseniz, “Dogal Gaz Piyasasi
Musteri Hizmetleri Yonetmeligi” hiikiimlerince usulsiiz dogal gaz kullaniyor sayilarak cezai
isleme muhatap olabilirsiniz.

/

Dagitim sirketi tarafindan sézlegmesiz olarak dogal gaz kullanildiginin ve fiili olarak tiiketimi
gergeklestiren kiginin somut belgeler ile tespit edildigi durumlarda, tiim mali yikamldlikler
ilgili kisiye tahakkuk ettirilir. Adreste ikamet etmekte olan dogal gaz kullanicilarinin
degisimi, 6deme yéntemine bagl sayag tipi degisimi veya vergi numarasi gibi sézlesmede
yer alan esas unsurlardan birinin degigimi halinde yeni sézlesme imzalanir.
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Dogal Gaz Kullanim Sézlegsmemi
Nasil Sonlandirirm?

Dogal gaz abonelik sézlesmesinin sona erdiriimesi igin dagitim sirketine
basvurulmasi gerekmektedir.

)
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Sozlesmesi sona erdirilen veya erdirilecek olan tiketicinin kapama vanasi
uygun aparat ile kapatilir ve dogal gaz arzi durdurulur.

Tuketici sayacinin kapama anindaki son dlgim degderi bir tutanakla
tespit edlilir, fotografi cekilerek arsivlenir, tespit edilen bu deger Uzerinden
tahakkuk islemi yapilir ve varsa tuketicinin diger borglari ve alacaklari
hesaplanarak tuketici hesabi tasfiye edilir.

B

Abonelik sonlandirma basvurusu sonrasi borg alacak iliskisi géz ontinde
bulundurularak dagitim sirketi tarafindan ttketiciye, eger varsa, givence
bedeli iadesi ilgili mevzuat kapsaminda guincellenerek yapilir.

®)

Tuketicinin alacagi varsa, abonelik sézlesmesinin tuketici tarafindan
sona ermesine iliskin talep tarihinden veya dagitim sirketi tarafindan
resen sona erdirildigi tarihten itibaren en geg 15 (on bes) giin igerisinde
tuketiciye veya onun yetkili temsilcisine ddenir.
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ilgili dagitim sirketinde adiniza ve/veya yetkili oldugunuz tizel kisi adina
kayitl olan dogal gaz aboneliginizi e-devlet tzerinden sonlandirabilirsiniz.

t=%”®t

Tiiketicinin, s6zlegsmesini sona erdirmeksizin ikamet ettigi adresten ayrilmasi durumunda,
s6z konusu adrese tasinan gergek ve tizel kigi ile yeni bir abonelik sézlesmesi yapilir.
Ayrica ayni adreste baska abonelerin veya énceki dénemlere iligkin tiketimlerinden
kaynaklanan borglari yeni abonenin Ustlenmesi talep edilemez.

>
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Serbest Tiiketici Uygulamasinin Amaci Nedir?

& i ®

Nasil Serbest Tuketici Olurum?

Dogal gaz piyasasi mevzuati gergevesince, lisans alma suresi 5 yil geg-
mis olan dagitim bolgelerinde, konut tuketicileri harig tum tuketiciler
serbest tlketici statUstndedir. Konut tuketicileri igin ise, satin aldiklar
yillik dogal gaz miktari EPDK tarafindan her yil belirlenen tuketim sinirin-
dan daha fazla olan tiketiciler serbest tiketici statlsindedir. Serbest
tlketiciler Gretim sirketi, ithalat sirketi, dagitim sirketi veya toptan satis
sirketlerinden dogal gaz alimi yapabilirler.

Serbest tiketici uygulamasi ile dogal gaz piyasasinda tiketicilerin te-
darikgisini segme ve dogal gaziistedigi tedarikgiden satin alma hakkina
sahip olmasi amaglanmaktadir. Béylece dogal gaz piyasasinda olusan
rekabet sonucunda tuketiciye sunulan fiyat ve hizmet segenekleri arta-
cak, tuketiciler dodal gaz piyasasinda daha aktif role kavusacak ve
kaliteli, gvenilir, stirekli ve gevreyle uyumlu dodal gazi daha ucuz fiyat-
tan satin alabilecektir.

Serbest Tiiketici Olarak Mevcut Tedarikgimi
Nasil Degistiririm?

Sozlesmelerin sonlandirimasi igin meveut tedarikgiyle olan anlasmadaki fesih hiikiimleri gegerlidir. Yeni tedarikgiye
gecgmek igin, meveut tedarikgiyle anlasma yapilip dedisiklik islemlerinin baslatilmasi gerekir.

Q/\/
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Bu asamada, ilk adim olarak mevcut tedarikgi ile olan anlagmadaki
fesih huktmlerinin yerine getirilmesi gerekmektedir. Yeni bir tedarikgi ile
anlasma yapildiktan sonra, gegis tarihinden makul stre énce dagitim
sirketine bildirimde bulunarak gerekli islemler gergeklestirilir ve degisim
streci baslamis olur.

Tedarikgiden dogal gaz satin almak isteyen serbest tuketicilerin;

Dagitim sirketine yazili basvuruda bulunarak mevcut sayaglari ile ilgili
teknik bilgi almasi ve daditim sirketinin talebi halinde, dagrtim sirketinin
belirledidi usul ve esaslar gercevesinde bedeli kendilerine ait olmak
Uzere, sayaglarini dagitim sirketine anlik bilgi akisi sadlayacak sekilde,
dagritim sirketinin istedigi uzaktan okuma sistemine uygun hale getirmesi
gerekmektedir. Tedarik¢i degisikligi nedeniyle higbir tcret talep edilmez.
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Kacak Dogal Gaz Tiiketimi Nedir ve
Yaptirimlari Nelerdir?
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Dagitim veya élgiim sistemine,
sayaca ya da tesisata mudahale
edilerek, tiketimin dogru tespit
edilmesini  engellemek suretiyle,
tiiketimin eksik veya hatali élgllerek
ya da hi¢ odlcilmeden veya yasal
sekilde tesis edilmis sayactan
gegiriimeden mevzuata aykiri bir
sekilde tiiketilmesi, kacak dogal gaz
kullanimi olarak kabul edilir.

/
/
/
/
/
/
/

0002022020202 7020202077,

Kagak dogal gaz kullaniminin tespit edilmesinde, dagitim sirketinin tespitini dogru
bulgu ve belgelere dayandirmasi ve tiketici haklarinin ihlal edilmemesi esastir.
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Kagak dogal gaz kullaniminin tespiti halinde, élgtim ve kontrol sonuglarina goére
duzenlenen belgelere dayanilarak hesaplanmak suretiyle kullanm  suresi ve
bu sure igerisinde tuketilen dodal gaz miktar dikkate alinarak dagitim sirketi
tarafindan bu fiili isleyene veya yararlanana tahakkuk ettirilecek bedel igerisine,
sebep olunan zarar ve ziyan, hesaplama ile elde edilen dodal gaz miktari karsilidi
bedel ve hesaplanan bu miktarin 2 kati karsiidr kagak kullanim bedeli yansitilir.

Kagak kullanimin ayni tuketici tarafindan iki yil igerisinde tekrar halinde her bir
tekrarda kagak kullanim bedeli katsayisi bir éncekinin 2 kati olarak uygulanir.
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Usulsiiz Dogal Gaz Tiiketimi Nedir,
Yaptirimlari Nelerdir?

Tiiketicinin dagitim sirketinin yazili onayi
olmaksizin dogal gaz kullanmasi,

Dagitim sirketinin yazili onayr olmaksizin
baska bir bagimsiz bélume sayag Uzerinden
dogal gaz baglantisi yapmasi,

Kendi adina sézlesme yapmadan daha
once ayni adresteki tlketici adina dogal
gaz kullanmasi, baglantisi yapmasi,

i tesisatta onaysiz tadilat yaparak dogal
gaz kullanmasi,

Yukaridaki hallerde dagitim sirketi tarafindan usulsiiz A
dogal gaz kullanim iglemi yapilir ve tiiketicinin dogal
gazi kesilir. Yukaridaki hallerde 1 yil ice-

risinde 3 defa usulstiz dogal
Usulstiz dogal gaz kullaniminin tespiti halinde dagitim
sirketi tarafindan tutanak diizenlenir ve gerekli mii-
dahale yapilir. Usulsiiz kullanim tespiti durumunda fiili

gaz kullanimi tespit edilmesi
durumunda, dagitim girketince

kullaniciya Kurul tarafindan belirlenen usulsuz kulla- en geg 3 is giinii iginde dogal
nim bedeli yansitilir. gaz aboneligi sona erdirilir.
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Dogal Gaz Sayaclan

Sayaglar, dagitim sirketinin mulkiyetinde olup abone bagdlanti bedeli disinda higbir bedel
alinmadan dagitim sirketince temin edilerek sisteme dahil edilir.

W - -

ojojslols[ela] 1

Sayaglarin takilmasi, sékilmesi, degistirimesi, kontrolt ve
benzeri her turll islem dagitim sirketi tarafindan yapilir
veya yaptirilir. Sayaglar higbir kosulda ttketicilere teslim
edilmez. Abone sayaglarinda meydana gelen ve gaz
arzinin strdartlmesini engelleyen tUm ariza ve sorunlar
dagritim sirketine ariza bildirimi yapildiktan sonra 24 saati
gecmeyecek sekilde en kisa strede giderilir.

uw um

Tuketici, sayaca hicbir sekilde mudahale etmemekle ve sayaci dagitim sirketinin
erisimini engellemeyecek sekilde korumakla yukimludur. Sayaglara disaridan ya-
pilan mudahale sonucu olusacak zarar ve ziyan tiketici tarafindan karsilanir.

()
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Bagimsiz balum maliki, binanin veya tesisin sahibi ya da
bunlarin yetkili temsilcilerinin yazili talebi ve dagitim
sirketinin onayi ile, dagditim sirketi tarafindan mevcut
mekanik sayag 6n 6demeli sayag ile degdistirilebilir. Dagitim
sirketi, mevcut mekanik sayacin 6n ddemeli sayag ile
degisimi hususunda tuketicilerine higbir sekilde zorlamada
bulunamaz. Sayacin degistirilmesi durumunda alinacak
bedel Kurul Kararyla belirlentir.

: @ lm

Dagitim sirketi, sayaclar gerekli gérdtigu zamanda kontrol edebilir. Yapilan kontrolde,
sayacta ariza tespit edilirse sayag ¢alisir durumda bagska bir sayag ile degdistirilir.
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Saya¢ A¢gma ve Kapama Nedir?

Dogal gaz tuketim miktar dogrultusunda olusan faturanin son ddeme tarihinden itibaren 15 gn igerisinde 6den-
memesi durumunda dogal gazi kesilerek hizmeti durdurulan tiketiciye sayag agma kapama bedeli yansitilir. Bu
bedel baglanti tarifelerine iliskin alinan Kurul Karari ile belirlenmektedir.

Fatura bedelinin zamaninda édenmemesi nedeniyle dogal gazi kesilen tuketici, 6demedidi fatura bedelini, ge-
cikme zammi ve sayag agma-kapama masraflaryla birlikte ddeyerek yeniden dogal gaz verilmesini dagitim

sirketinden talep edebilir.

@

Tuketici, sayaca higbir sekilde mtdahale
etmemekle ve sayaci dagitim sirketinin
erisimini engellemeyecek sekilde korumakla
yUkumluddr. Sayaglara disaridan yapilan
mudahale sonucu olusacak zarar ve ziyan
tuketici tarafindan karsilanir.

Q@

Dagitim sirketi, sayaglari gerekli gérdtugu
zamanda kontrol edebilir. Yapilan kontrolde,
sayacta ariza tespit edilirse sayag ¢aligir
durumda baska bir sayag ile dedistirilir.

Dogal Gaz Sayaclar Ne Zaman Okunur ve
Faturalar Ne Zaman Odenir?

Dogal gaz sayaglarinizin okunmasi, dogal gaz daditim sirketlerince yapilir. Dogal gaz daditim sirketi, tuketicilerin
sayag endekslerini bir dnceki okuma tarihine gére arti-eksi bes glinden fazla sapmamak tzere aylik olarak okur veya

okutur. Dogal gaz tuketim miktari m* olarak dlgulur.

T

Dagitim sirketi faturayi, son édeme tarihinden en az on giin énce tuketici adresine birakir veya fatura, tiketici
tercihlerine gore faks, e-posta, e-fatura, e-arsiv fatura gibi kanallar ile iletilebilir. Ancak 6deme stresi her haltikarda

5 (beg) is ginunden az olamaz.

(%)
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Dagitim Sirketleri Her Ay Okuma Yapmak
Zorunda Mi?

Dagritim sirketleri, aylik tiketimleri 50 metreklpu gegmeyen
tUketicilerin tuketimlerini o dénem igin faturalandirmama
hakkina sahiptir. Dagrtim sirketlerinin tercihi halinde 15 Mayis
= 15 Ekim arasindaki dénemde konut ve i1sinma amagli
tUketiciler igin sayag okumalari azami 2 ayda bir yapilabilir.

Sayacin daditim sirketi tarafindan okunamamasi durumunda
tuketici adresine birakilacak veya tiketicinin kayitl olan
iletisim kanallarina bildirilecek endeks bildirim belgesi en ge¢
3 gun igerisinde doldurulup dagditim sirketine ulastirilir veya
dagritim sirketinin uygun gérecedi mobil, sabit veya elektronik
iletisim kanallari ile endeks bilgisini dagitim sirketine bildirir.

Dogal Gaz Faturalarini Nerede Odeyebiliriz?

=
N7 =

&

Faturalar, dodal gaz dagitim sirketinin faturalarda veya édeme bildiriminde belirttigi musteri
hizmetleri merkezlerinde veya ¢deme noktalarinda ¢denir. Ayrica dagditim sirketlerinin anlasmaili
oldudu bankalar aracilidiyla otomatik 6deme talimatlari ile de 6deme yapilabilir.

Q@

On 6demeli sayag kullaniyorsaniz, dagitim sirketiniz yeterli sayida bedelsiz islem merkezi ile dogal

gaz yukleme hizmetini saglamakla ydkamladir. Dogal gaz ylkleme merkezleri, hafta ici glinlerde

08.30-18.30 saatleri arasinda hizmet verir. Acil durumlar géz éntinde bulundurularak bu saatler
disinda nébetci dodal gaz ylkleme merkezlerinin hizmet vermesi saglanir.
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Sayam_r) Ol¢iim Yapmamasi veya
Yanhs Olgiim Yapmasi

Sayacin dlgim yapmamasi veya yanlis 6l¢im yapmasi durumunda, son iki yilin ayni aylarina, aylik degder tespit
edilememesi halinde geyrek dénemlerine rastlayan dodal gaz kullanim miktarlarinin ortalamasi esas alinir. Bu
ortalama, benzer tiketim egdilimine sahip dider tuketiciler emsal alinmak suretiyle hesaplanan ayni dénemdeki
tUketimlerin ortalamasi ile kiyaslanir. Tuketicinin ttketim ortalamasinin; emsal alinan tiketicilerin ortalamasindan
fazla olmasi halinde, emsal alinan tiketicilerin tiketim ortalamasi, az olmasi halinde ise, tiketicinin kendi tiketim
ortalamasi esas alinarak sayacin dlgim yapmadidi veya yanlis dlgim yaptigi dénem tuketimleri hesaplanir ve
tahakkuk ettirilir. TUketiciye iliskin gegmis yila ait veri olmamasi durumunda, hesaplamalar, benzer tiketim egili-
mine sahip diger tuketicilere iliskin veriler dikkate alinarak yapilir.

Hatali Faturalandirma Durumunda
Ne Yapmaliyim?

Tuketici olarak, fatura bedeline itiraz etme hakkina sahipsiniz. Faturaya itirazinizi, teblig tarihinden itibaren 1 yil
icerisinde dagitim sirketinin musteri hizmetleri birimine yapabilirsiniz. Dagitim sirketi itirazi, itirazin yapildigi tarihten
itibaren on is gtinu iginde karara baglar.

itiraz etmis olmaniz 6deme yiikiimlilligiiniizii ortadan kaldirmaz. itiraz sonuglanincaya kadar itiraza konu olan
tUketim miktarinin, tuketicinin gegmis yil ayni dénemdeki tuketim miktarindan fazla olmasi durumunda, bir dnce-
ki yilin ayni doéneminde tutketilen miktar dikkate alinir. Bu miktar, itiraza konu olan dénemin perakende satis fiyati
Uzerinden hesaplanarak ttketici tarafindan son édeme tarihine kadar édenir.

itirazin dagitim sirketi tarafindan hakh

bulunmasi halinde, itiraza konu tuketim
bedeline dair fazla olarak tahsil edilen bedel,
itirazin karara baglandidi tarihten itibaren
bes is gunu icinde tuketiciye uygulanan
gecikme zammi ile nakit olarak iade edilir
veya tlketicinin kabul etmesi halinde bir
sonraki faturasindan mahsup edilir.

itirazin, dagitim sirketi tarafindan haksiz
bulunmasi halinde ise, itiraza konu tuketim
bedelinin eksik tahsil edilen kismi son 6deme
tarihinden itibaren hesaplanacak gecikme
zammi tutar ile itirazin karara baglandigi
tarihten itibaren bes is glind iginde tlketici
tarafindan édenir.
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Eksik veya Fazla Faturalandirma Durumunda

Ne Yapabilirim?

Dagrtim sirketi, kendi hatasindan kaynaklanan eksik faturalandirma halinde, ttketim bedelini eksik faturalandir-
manin gergeklestidi aylardaki perakende satis fiyatlarinin, dizeltme katsayisinin ve Ust i1sil dederin ortalamasi
alinarak bulunan degerler ile kullanarak hesaplar, eksik faturalandirmanin yapildigr ay sayisi kadar esit tutarda
taksitlendirir ve bu durumda gecikme cezasi uygulanmaz. Eksik faturalandirma bildirimleri geriye dénuk olarak 1

yill asamaz.

Fazla faturalandirma halinde ise, tahsil edilen fazla bedel, tespit edildigi tarinten itibaren en geg bes is gunu
icinde tuketiciye, gecikme zammi ile nakit olarak édenir veya tuketicinin kabul etmesi halinde bir sonraki fatura-

sindan mahsup edilir.

Dogal Gaz Faturalarinin
Zamaninda Odenmemesi

Abonelerin faturalarini son 6deme tarihine kadar édenmesi gerekir.
Son 6deme tarihine kadar ddenmeyen faturalara her gegen gunigin
gunluk gecikme faizi uygulanir. Dagitim sirketi tarafindan yapilacak
ihbarname sonrasinda 3 gun igerisinde ddemenin yapllimamasi ha-
linde, dogal gaz kesilir ve 6deme durumunun 90 giinden fazla str-
mesi halinde hesaplar tahliye edilerek icra streci baslatilir.

Kesintiler en az G¢ glin 6nceden bir tanesi ihbarname olmak sartiyla
kisa mesaij, telefon, e-posta, adrese kisa mesaj telefon, e-posta, ad-
rese ihbarname, fatura altinda bildirim ve benzeri yontemlerden en
az ikisi yoluyla bilgilendirme sonrasi dogal gaz kesilir ve édeme du-
rumunun 90 ginden fatura altinda bildirim ve benzeri yontemlerden
en az ikisi yoluyla tiketiciye bildirilir. Tuketicilerin son ddeme tarihinden
itibaren 15 gin igerisinde faturasini édememesi halinde ilgili dogal
gaz dagitim sirketi tUketiciye en az Ug guin dénceden haber vermek

suretiyle dodal gaz arzini durdurur.

Kagak veya usulstiz dogal gaz kullanimi, acil durumlar diginda dogal gaz hizmet kesintileri mesai
saatleri icerisinde ve resmi tatil gunleri diginda yapilir.

Konut tuketicileri icin cuma gunleri ve resmi tatillerin basladigi ginden énceki gun kesinti yapilamaz.
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Odenmemis faturalara esas tiketim
miktarinin hesaplanan karsiliginin konut
tuketicilerinin kullandigi sayaglar (G4) igin
belirlenen saya¢ agma-kapama bedelinin
3 katini gegmemesi halinde gaz arzi
durdurulamaz. Ancak faturanin 3 ay
6denmemesi halinde miktara bakiimaksizin
gerekli bildirimlerin yapilmasi kaydiyla dogal
gaz kesilerek hizmet durdurulabilir.

65 yas Ustl tuketicilerin, hayati risk taglyacak
sekilde surekli cihaza bagli olarak yasayan
ve raporlar dagitim sirketine ibraz edilen
bireylerin ikamet ettikleri adreslerdeki
tuketicilerin, sehit aileleri ve muharip/malul
gazi tuketicilerin, bir abonelidine ait faturanin
en az Ug dénem ddenmemesi ve daditim
sirketi tarafindan gerekli bildirimlerin
yapilmasi kaydiyla gaz arzi durdurulabilir.

Tiiketiciye Yeniden Dogal Gaz
Arzinin Saglanmasi

: @ !

Dogal gazi kesilen tuketicinin, yakumltltklerini

yerine getirmesi ve dagitim sirketine basvurusu Dogal gaz arzi kagak-usulstiz ve acil durumlar
tzerine, tiketiciye 1gun iginde yeniden dogal gaz diginda tlketiciye en ge¢ 24 saat igerisinde
verilir. EPDK mevzuati uyarinca dogal gazi yeniden yeniden saglanir. Kagak, usulsiz ve acil durum
acllan tiketiciden dogal gaz agma kapama bedeli ortadan kalkmasindan itibaren tuketiciye
tahsil edilir. Bu bedel her yil EPDK tarafindan yeniden dogal gaz verme sureci baslatilir.

belirlenmektedir.
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Dogal Gaz Faturami Nasil Azaltabilirim?

Dogal gazi yakit olarak kullanan cihazlarda yuksek
verimli modellerin tercih edilmesi, enerji tiketimini
azaltarak daha ekonomik ve gevre dostu bir kullanim
sagdlar. Yakici cihazlarin ve tesisatlarinin periyodik
bakimlari diizenli olarak yapiimalidir. Ozellikle dogal
gaz sobalarinin filtreleri ayda bir kez temizlenmeli
veya degistiriimelidir. Bu, cihazlarn daha verimli
calismasini ve uzun dmarlt olmasini saglar. Ayrica,
baca temizligi ihmal edilmemeli ve kullaniimayan
baca delikleri kapatiimalidir. Bu énlemler, guvenligi
artirirken enerji verimliligini de yukseltir.

Evlerde, kullaniimayan odalardaki radyatérler
kisilmalidir. Bu, gereksiz enerji tuketimini onler.
Odalarda bulunan esyalar, ézellikle buyuk mobilyalar,
dis duvarlardan uzak tutulmalidir. Bu, isI kaybini
azaltarak evin daha verimli isinmasini saglar.
Radyatérlerin Uzeri tahta, mermer gibi materyallerle
kapatilmamalidir, giinkt bu, 1sinin yayilmasini engeller
ve verimliligi dusurar.

Cati, pencere ve duvarlarda yalitim malzemeleri
kullanmak, evin 1si kaybini énemli élctide azaltrr. lyi
bir yalitim sayesinde ytzde 25 ile 50 arasinda eneriji
tasarrufu saglanabilir. Yalitim, kisin isinin disariya
kagmasini, yazin ise sicak havanin igeriye girmesini
engelleyerek konforlu bir yasam alani sunar.

- Kombilerin verimli galismasi igin strekli dusuk isida
aglk birakilmasi tavsiye edilir. Kombiyi sik sik agip
kapatmak, daha fazla enerji tuketimine neden olur
ve cihazin émrand kisaltir. Ayrica, oda sicakliklarini
bir derece dustrmek bile yizde 6-7 oraninda enerji
tasarrufu saglar. Ornegin, 21 derece yerine 20

o <>

dereceye ayarlanan bir evde, bu kiguk dedisiklikle
bile 6nemli élgtide enerji ve maliyet tasarrufu elde
edilebilir.
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' ACIL DURUM OO  KONUT iCiINDE

e REHBERI

GAZ KOKUSU HiSSETTiGiNizDE

Oncelikle sayag vanasini ve 1
cihaz vanalarini kapatin.

Elektrik digmelerine dokunmayin.
(Agmayin, agiksa kapatmayin.)

' Ev ve cep telefonlarini kullanmayin, 3
\ calarsa agmayin.

4

Sigara igmeyin, kibrit-gakmak kullanmayin.

Cam ve kapilar agarak 5
ortami havalandirin.

Digaridan, koku olmayan bir yerden
187'yi arayin.
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GAZ KOKUSU HiSSETTIGIiNizDE

Tiketici El Kitabl

APARTMAN iCINDE

Bina girig vanasini kapatin.
2 Herhangi bir diigmeye basmayin. ‘

@ Cep telefonunuzu kullanmayin,
> calarsa agmayin.

Sigara, kibrit-cakmak
kullanmayin.

)

Asansére binmeyin.

6 Kokuyu hissetmeyenleri uyarin.

®

Disaridaki bir telefonla
8 187'yi arayin.

Cam ve kapilarn agarak
ortami havalandirin.

Kaynak ve kazi yapanlarn
durdurun.

ACIL DURUM |
REHBERI e
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ACIiL DURUM SOKAKTA

REHBERI B3 Az KOKUSU HiSSETTiGiNiZDE

Sigara igmeyin,

gevredekilerin igmesine 1
izin vermeyin.

2 CGakmak-kibrit
kullanmayin.
. Cep telefonunuzu
@ kullanmayin, 3
3 calarsa agmayin.
&4 | Kokuyu hissetmeyenleri uyarin. @

i},,@ Otomobilleri stop ettirin. 5

Q=

Kazi ve kaynak
6 yapanlar uyarin.

Kacagi gordiyseniz 7
oradan uzaklasin.

m
e

8 Digaridaki bir telefonla 187
187'yi arayin. o

Dairelere gaz girigini
engellemek i¢in 9
camlar, kapilar kapatin.

10 Acil durumlar igin tatbikat yapin;
bu bilgileri ailenizin

diger fertlerine de 6gretin.

S
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ALO 187

DOGAL GAZ ACIiL

Dogal gaz ile ilgili herhangi bir ariza ya da
acil durumda arayabileceginiz ALO 187
hattini sagdaki durumlar meydana geldi-
ginde aramaniz gerekmektedir.

ALO 187 Dogal Gaz Acil hatti 7/24 hizmet
vermekte olup acilihbar hattien geg tglin-
cl galista otomatik santral olmadan cevap
verebilecek yeterli sayida telefon hattina
sahiptir. Gelen ihbar ekipler tarafindan
degderlendirilerek en kisa stirede mudaha-
le edilmektedir.

Acil durum mudahale hizmetleri Gcretsiz
verilir. Ancak, acil midahale sonucundaic
tesisatta yapilacak tamir ve tadilat tike-
ticinin sorumlulugundadir.
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ACIL DURUM |
REHBERI e
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Konut igerisinde gaz kokusu.

Bina i¢i/ merdiven boslugunda gaz kokusu.
Sokak genelinde gaz kokusu.

Servis hattinda/kutusunda gaz kokusu.
Dogal gaz yangini ve patlama.

Baca gazi zehirlenmeleri.

Gaz yoklugu.
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