yar Gaz

Diyarbakar Dogal Gaz Dagatun A §

MiSYONUMUZ

Guvenli, yiiksek kaliteli uygun maliyetli ve cevreci enerji kaynagi olan dogalgazin
lisansimiz sinirlari iginde olan tiim kullanicilara iletmek, iletimi saglamak icin tasarlamak, iletim
hatlari inga etmek ve tamamlamak; miisteri memnuniyetini en iistte tutarak, misterilerimiz ile
birlikte anlastigimiz is programina uymak; tiim bunlari gergeklestirirken, DIYARGAZ
Calisanlarinin kariyer gelisimine yardimci olmak.

ViZYONUMUZ

e Tiirkiye genelinde hizmet veren Dogalgaz Dagitim firmalari arasinda en iyi ve yenilikgi
firmalardan biri olmak.
e Lisans alani iginde enerji ihtiyacinin var oldugu her yerde olmak,

KALITE POLITIKAMIZ
Miisteri Odaklilik & Geri Bildirim

Gereksinimler ve gostergeler konusunda miisteri ile uyumlu olmak
Kalite performansi hakkinda miisteri ile diizenli iletisim kurmak
Miisterinin endise ve fikirlerine hizlica yanit vermek

Miisteri memnuniyetini arttirmaya odaklanmak

Uygulanabilir gereksinimleri kargilamak

Liderlik & Yonetim

Kalite sorunlarini tespit eden personeli desteklemek

Acik ortami siirdiirmek

Kalite yonetim sistemi icin ihtiyac duyulan kaynaklari temin etmek

Kalite yonetim sisteminin etkinligini saglamak igin sorumluluk almak

Stire¢ yaklasiminin kullanilmasini ve risk bazli diisiinmeyi tesvik etmek

Stirekli iyilesmenin desteklenmesi

Calisan katiliminin saglanmasi

Ust yonetimden her kademede calisana kadar kalite taahhiidiiniin duyurulmasi
Gorev ve sorumluluklarin belirlenmesi ve paylasiimasi

Ayrimcilik yapilmayan, saygin ¢aligma ortaminin saglandigindan emin olunmasi
Cevre, is giivenligi, saghgi ve sosyal sorumluk konularinda hesap verilebilir olunmasi

Uygulama
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Is aktivitelerinin kalite yonetim sistemleri ile uyumlu olarak yapilmasi

Dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi

Acil durumlarin yonetilmesi ve acil durum miidahalelerinin tatbikatlarla test edilmesi
Giivenli alet ve ekipman tedarik edilmesi

Dogru dokiimantasyonun ve etkili raporlamanin saglandigindan emin olunmasi

Alt yiiklenicilerin kalite yonetim sistemlerine dahil edilmesi

Planlama

ic ve dis hususlarin belirlenmesi

Risklerin ve firsatlarin degerlendirilmesi

Gegcerli tiim yasalara, mevzuatlara ve gerekliliklere uyum

Cevreyi ve etkilenen topluluklarin korunmasi

Siirdurilebilirligin saglanmasi

Hedeflere ve kilit performans gostergelerine ulasmak igin uygun planlamanin yapilmasi

Risk Yonetimi

Risk tabanli diisiince yapisinin saglanmasi

Pro-aktif (Onleyici) tutum izlenmesi

Tiim tehlikelerin, risklerin, cevresel ve sosyal etkilerin belirlenmesi, bertaraf edilmesi ve
azaltiimasi

Muhtemel acil durumlarin ve krizlerin belirlenmesi

Acil durum riskinin azaltilmasi

Oviinme & Yetkilendirme

Maliyet veya is programi endigesiyle kaliteden 6diin vermemek

Yapilan isin kalitesiyle gurur duymak ve sorumluluk almak

Kalite ile ilgili endiselerini raporlama ve geri bildirim verme konularinda ¢alisanlari tesvik
etmek

Siiregler & Prosediirler

e Etkili prosediirler, siirecler ve egitimler uygulamak
e Kiiltiir ile bir biitiin haline gelmis siireglere baghhk gostermek
e Prosediirleri zamaninda gelistirmek
e Siirecleri gelistirmek icin geri bildirim verilmesini desteklemek
e Kalite yonetim sistemini siirekli iyilestirmek

Acik Ortam

Sorgulayici davranis sergilemek
Sorunlan seffaf bir yaklasim ile ele almak



Kalite ile ilgili kusku olmasi halinde isi durdurmayi tesvik etmek
Kalite sorunlarini tespit etme ve ¢ozme konusunda calisanlar tesvik etmek

izleme & iletigim

Problemleri kararli bir sekilde arastirmak ve raporlamak

Sorunlari zamaninda ¢ozmek

Kalite gostergelerini kontrol etmek

Kazanilan deneyimleri ve en iyi uygulamalari kurumsallastinimak tizere paylagsmak

Bilgi & Siirdiiriilebilirlik

Kurumsal bilgiyi korumak ve siirdiirmek

Kurum Kiiltiiriind stirdiirmek

Diyargaz varliklarina deger vermek ve onlari korumak

Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek risk ve firsatlari belirlemek
Yetkinlik ve kariyer gelisimini tesvik etmek

Sosyal Sorumluluk

isletmeden etkilenen topluluklarla ve komsularla iyi iligkilerin olusturulmasi

Adil ve seffaf ise alim siireglerinin saglanmasi

Esit firsatlarin ve ¢aligan refahinin saglandigindan emin olunmasi, projeden etkilenen
topluluklarin kalite farkindaliklarinin artiriimasi



